
Lebenslauf
Personalien

Name  Frischknecht
Vorname Thomas
Adresse 2assistU GmbH
 Technopark
 Badenerstrasse 13
 CH-5200 Brugg AG

Telefon +41 44 586 46 50
Mobile +41 79 699 21 54
E-Mail thomas.frischknecht@2assistu.ch

Geburtsdatum 25.09.1968 in Herisau AR

Zivilstand verheiratet, 3 Kinder

Berufliche Erfahrung

06/2011 - open 2assistU GmbH, Brugg AG
Geschäftsführer und Inhaber

Ausbildung, Unternehmensmanagement und Projektmanagement in den  
Bereichen Security, Safety, Quality, Notfall-Management, Human Factors und 
Arbeitssicherheit 

11/2007 – 12/2014 Belair Airlines AG, Glattbrugg ZH
CEO / Accountable Manager

Gesamtverantwortung für das Unternehmen mit 8 Flugzeugen und 300  
Mitarbeitern, Schweizer Operator der airberlin group
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09/2006 – 10/2007 Belair Airlines AG, Glattbrugg ZH 
Chief Commercial Officer

Mitglied der Geschäftsleitung, Führung der Bereiche Product Services, Verkauf,  
Marketing und Crewplanung, Stellvertreter des Geschäftsführers 
Führung von 10 Mitarbeitern

06/2003 – 07/2006 Helvetic Airways AG, Zürich 
Chief Commercial Officer

Mitglied der Geschäftsleitung, Aufbau und Leitung des Kommerz  
(Produkt, Marketing, Verkauf und PR) 
Führung von 18 Mitarbeitern

11/2001 – 05/2003 Flughafen Zürich AG, Zürich 
Head of Airline & Cargo Marketing

Mitglied der Kommerzleitung, Aufbau und Leitung der Abteilung 
Führung von 8 Mitarbeitern

08/2001 – 11/2001 Swissair AG, Zürich, Zürich 
Vice-President Network Planning

Verantwortlich für Netzplanung, Scheduling und Distribution
Führung von 45 Mitarbeitern

04/2001 – 07/2001 Swissair Group, Zürich 
Projektleiter Integration Balair

Verantwortlich für die Auflösung des Unternehmens respektive die Integration 
der Geschäftstätigkeit in die Swissair und Crossair

06/2000 – 03/2001 TAP Air Portugal, Lissabon 
Vice-President Network

Mitglied der Geschäftsleitung, Verantwortlich für Flotten- und Netzplanung,  
Scheduling, Distribution, Pricing und Revenue Management 
Führung von 120 Mitarbeitern

03/1999 – 06/2000 Crossair AG, Basel 
Vice-President Network

Mitglied der Geschäftsleitung, Verantwortlich für Flotten- und Netzplanung,  
Scheduling, Distribution, Pricing, Revenue Management und Ground Handling
Führung von 130 Mitarbeitern
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05/1997 – 02/1999 Crossair AG, Basel 
Head of Route Development

Verantwortlich für die Streckenplanung, Scheduling und Distribution
Führung von 7 Mitarbeitern

03/1996 – 04/1997 Crossair AG, Basel 
Network Analyst

Streckenplanung Nordeuropa

12/1990 – 02/1996 Crossair AG, Basel  
Einsatzleiter

Operations Control, Crew Control, Dispatch

12/1989 – 11/1990 Balair AG, Basel Traffic-Angestellter
Vorfeld-Koordination

01/1989 – 09/1989 Primus AG, Binningen 
Kaufmännischer Angestellter

Verkauf Innendienst

Projekte und Erfahrungen

2010 -  jetzt Gründer und Moderator der XING Xpert-Gruppe
LUFTFAHRT SCHWEIZ

2010 - 2015 Stiftungsratspräsident PFS Vorsorgestiftung II (2007 -
2010 Stiftungsrat)

2010 Projekt „NUEVE“, Flottenwachstum von sechs auf neun
Flugzeuge

2009 Gesamtverantwortung für die Einführung neuer Arbeits-
verträge für die Mitarbeiter der Belair und der airberlin in der Schweiz  
(Flug- und Bodenpersonal)

2008 – 2009 Gesamtverantwortung für die Umflottung von einer
Boeing- (B757/B767) auf eine Airbus-Flotte (A32F)
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2007 – 2009 Gesamtverantwortung für die Integration der Belair
Airlines AG in das kommerzielle System der airberlin
group (Prozesse und Systeme)

2003 – 2006 Aufbau und Etablierung der ersten Schweizer Günstig-Airline Helvetic Airways 
AG (Team, Marke, Produkt, Marketing, Systeme, Kooperationen und Kunden)

2001 – 2003 Aufbau einer Aviation-Marketingabteilung für den Flughafen Zürich (Auszeich-
nung Routes 2003)

2001 Mitglied des Krisenstabs Swissair Grounding, Mitglied des Businessplan-Teams 
„Phoenix plus“

2000 Reorganisation und Redimensionierung der Netzwerk-abteilung und Neuaus-
richtung des Streckennetzes der TAP Air Portugal in Lissabon

1999 Mitglied des Projektteams „New Crossair fleet“

1998 Beratungstätigkeit für Dinar Lineas Argentinas und „New Turkish Regional 
Airline“

1997 Projektleitung Einführung EuroCross (Umsteigeplattform der Crossair am 
Flughafen Basel)

Aus- und Weiterbildungen

2014 IBBK Institut für Bildung Beratung und Kommunikation
Erwachsenenbildner SVEB 1

2012 – 2014 Universität Zürich
Executive MBA, General Management
Masterarbeit „Können Ärzte von Piloten lernen? Eine systemtheoretische Analy-
se von Sicherheitssystemen“

2013 Fudan University of Shanghai, China
Strategic Management in China

2013 Yale University, School of Management
Negotiation and Innovation Management
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2012 AeroEx GmbH, Buchs
New EASA Rule Structure – Overview

2011 Q.C.M. quality control management AG
SMS Workshop / SQMS Advanced Training

2011 Université de Genève / IATA
Management of Aviation Security

2010 airberlin group
Einführung Krisenmangement / Tabletop Exercise

2010 ZFU International Business School
Professionell verhandeln nach dem HARVARD-Konzept

2010 PFS AG / Dipeka AG
Ausbildung Stiftungsrat 2010

2009 Albatros
Disaster Management Workshop

2009 2009 airberlin group
Ausbildung „Family Assistance“

2008 2008 Fachhochschule Nordwestschweiz, Workshops Sicherheitsmanagement 
und Sicherheitskultur

2008 PFS Pension Fund Services AG
Grundausbildung zum Stiftungsrat

2008 Kenyon International Emergency Services
Aviation Crises Management

2008 2008 ZFU International Business School
Seminar „Nie mehr sprachlos!“

2007 Joint Aviation Authorities
Accountable Manager Seminar
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2007 Belair Airlines AG
Auditorenausbildung

2007 Joint Aviation Authorities
JAR-OPS 1 Training Course

2001 Universität St.Gallen
St.Galler Kaderseminar (General Management Training)

1996 IATA
Airline Marketing Kurs

1992 Crossair
Maintenance Aircraft Familiarization Course

1986 - 1988 Handelschule KV Baselland
Eidgenössisches Handelsdiplom

Sprachen

Deutsch Muttersprache

Englisch mündlich
schriftlich

sehr gut
sehr gut

Französisch mündlich
schriftlich

sehr gut
gut

Freizeit

Fitness, Biken / Biketrainer, Skifahren, lesen, kochen,reisen und fotografieren
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